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Actualmente, adquirir un animal para el hogar equivale a sumar otro miembro a la
familia o, para aquellos que viven solos, sumar un compafnero de vida.

Consecuentemente, las mascotas disfrutan derechos equivalentes a los de los miembros
humanos. De alli que el mercado de productos dirigido y especializado hacia las

mascotas venga buscando expandir sus negocios.
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El objetivo central de este Proyecto consiste

en analizar el potencial de
mercado de productos y
servicios dirigidos a las
mascotas, analizando su
perfil, las actitudes, y
conductas de sus duenos.

El estudio enfocd en duenos de mascotas,
de ambos sexos, mayores de 18 ahos.
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PAISES DONDE SE REALIZO EL ESTUDIO

Argentina/Brasil/Canada/Chile/
Ecuador/México/Peru/Paraguay/Colombia

WIN es una asociacion lider en cdmo realizar estudios de opinidn publica y mercado, integrado por mas
de 40 empresas-miembro cada una lider en sus respectivos paises.

VOICES! es una empresa fundada por Marita Carballo y Constanza Cilley con foco en la investigacion
social y politica con el objetivo de proporcionar consultoria a las organizaciones usando rigurosas
metodologias y enfoques innovadores. El equipo de Voices! tiene una amplia experiencia en estudios

nacionales e internacionales y ha participado en las investigaciones con encuestas mdas importantes del
mundo.
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PRINCIPALES
RESULTADOS DEL

ESTUDIO WIN SOBRE
MASCOTAS

NOTA: Todos los datos del presente informe
son porcentajes, a menos que se indique lo
contrario. El total de algunos porcentajes
puede no sumar 100% en funcion de
redondeos o de preguntas con respuesta
multiple.




DERECHOS DE
LOS ANIMALES




La amplia mayoria de los americanos considera importante la relacidn con los animales y las plantas,
casi tanto como con la vida humana.

% de la poblacion total

EXTREMAMENTE + ALGO IMPORTANTE SU RELACION CON ...

OTRAS PERSONAS

ANIMALES

PLANTAS

La importancia de la relacién con
animales en Argentina crece entre
menores de 54 afios
Fuente: WIN 2020. Base Total: 5856
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7 de cada 10 adultos en la region americana son partidarios de que los ANIMALES deberian tener los
mismos derechos que los humanos. Argentina, en linea con la region; particularmente las mujeres
argentinas entre quienes crece este porcentaje.

DERECHOS DE LOS ANIMALES

% de la poblacion total
NS/NR

Los ANIMALES deberian tener los mismos derechos Argentina 68% 249% 7%
gue los humanos, siendo tratados con respeto, sin

abusos o explotacion
P Brasil 76% 16% 5%

Los ANIMALES deberian tener algun tipo de
proteccion pero siendo usados en beneficio de los

Canada 57% 33% 5%
humanos
Los ANIMALES no deberian tener derechos
- . Chile 67% 7%
especiales )
AMERICAS
Ecuador 82% 1%
20
NS/NR:
4% Colombia 77% 1%
"153?5'*'}%%5' Fuente: WIN 2020. Base Total: 5856 Q
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LA ELECCION DE
UNA MASCOTA




7 de cada 10 hogares en la region tiene al menos una mascota. En Argentina, es la misma proporcion.
Los paises en los que mayor presencia de mascotas hay en el hogar son Chile y Paraguay (8 de cada 10
declaran tener mascota) y en el que menos Canada: 5 de cada 10.

PRESENCIA DE MASCOTAS EN EL HOGAR
% de la poblacion total

DUENOS DE MASCOTAS EN EL HOGAR

65% 70% 73% 68% 72% 71% 66%
48%

AMERICAS

Hombres Mujeres 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64 65/+

68% SEXO

GRUPO DE EDAD

70%

Argentina Brasil Canada Chile Ecuador México Peru Paraguay Colombia

e Fuente: WIN 2020. Base Total: 5856
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El perro, sin dudas el mejor amigo del hombre. Los perros y los gatos, las mascotas mas comunes en el
hogar. En Argentina, 9 de cada 10 hogares que tienen mascotas tienen perros y 5 de cada 10 gatos.

% entre las personas que tienen mascotas actualmente
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MASCOTAS MAS COMUNES EN EL HOGAR

% entre las personas que tienen mascotas actualmente

ECUADOR MEXICO PERU PARAGUAY COLOMBIA
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El grado de amigabilidad con los nifios es el aspecto que mas influye a la hora de elegir una mascota,
particularmente en Argentina donde crece a 4 de cada 10 quienes mencionan este aspecto (vs. 3 de
cada 10 a nivel regional). A diferencia de la mayoria de los paises, en Argentina la raza no es un aspecto
gue influya en la eleccion.

Tiempo de Te :
: P Proteccion Personalidad
cuidados
AMERICAS  29% 23% 19% 16% 10% 10% En Argentina,
crece entre
. mujeres los
[0) 0, (0] 0, 0, 0,
Argentina  44% 16% 20% 4% 14% 11% siguientes
aspectos de
Brasil 30% 26% 13% 21% 10% 15% influencia: el
grado de
Canada 17% 14% 10% 16% 3% 32% amigabilidad
con nifos, el
hil 38% 32% 24% 15% 10% 8% tamafio y los
Chile 0 0 0 ° 0 ° tiempos de
cuidado.
Ecuador 27% 25% 10% 27% 20% 4%
México 29% 25% 22% 19% 9% 9%
Peru 29% 23% 34% 20% 10% 6%
Paraguay 39% 17% 12% 9% 13% 12%
Colombia 3% 19% 10% 6% 2% 6%
Fuente: WIN 2020. Base total: 5856 ? Solo se estd graficando las caracteristicas mas mencionadas
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Otros aspectos considerados en la eleccidon de una mascota a nivel regional son: el tamaio (destaca
Chile), tiempo de cuidado (Peru). La raza (Ecuador), proteccion del hogar (Ecuador) y la personalidad
de la mascota (Canada).

ASPECTOS CONSIDERADOS PARA ELEGIR UNA MASCOTA
% de la poblacion total

VIEmZe e Proteccion Personalidad
cuidados
AMERICAS  29% 23% 19% 16% 10% 10%
Argentina  44% 16% 20% 4% 14% 11%
Brasil 30% 26% 13% 21% 10% 15%
Canada 17% 14% 10% 16% 3% 32%
Chile 38% 32% 24% 15% 10% 8%
Ecuador 27% 25% 10% 27% 20% 4%
México 29% 25% 22% 19% 9% 9%
Peru 29% 23% 34% 20% 10% 6%
Paraguay 39% 17% 12% 9% 13% 12%
Colombia 3% 19% 10% 6% 2% 6%
. Fuente: WIN 2020. Base total: 5856 Solo se estd graficando las caracteristicas mas mencionadas
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¢ADOPTAR O
COMPRAR?




Perros y gatos son las mascotas habitualmente mas adoptadas, excepto en Canada. En Argentina
también se prioriza la adopcion frente a la compra, exceptuando en los conejos que, al igual que en la
region, fueron mayormente comprados.

I Adoptados Comprados
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PROPORCION DE MASCOTAS ADOPTADAS O COMPRADAS

% entre las personas que tienen mascotas actualmente

I Adoptados Comprados
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Al igual que en la region, en Argentina 2 de cada 10 ven probable que se adquiera una mascota en el
hogar en los préoximos 12 meses. Esa intencidn acrecienta entre los jovenes y los residentes del
interior. A nivel regional, los ecuatorianos son los que menor intencion manifiestan en adquirir una
mascota.

PERSONAS CON INTENCION DE ADQUIRIR UNA MASCOTA NS/NR

% de la poblacion total

A ti 0 0 0 0 0
- Muy probable rgentina RN 10% 21% 52% 9%

Algo probable Brasil 8% 12% 30% 42%
[ Poco probable
Canadd [:P4 15% 28% 44% 5%

- Nada probable
Chile B34 15% 26% 48% 3%

0\ Ecuador |[WELZ 8% |/ 65% 8%

México EMZE  15% 25% 44% 5%

Perd [EZ8  15% 34% 34% 8%

AMERICAS

Paraguay [l 16% 26% 40% 6%

Colombia 578 10% PAY) 56% 1%

Fuente: WIN 2020. Base total: 5856
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Es pareja la predisposicion a adquirir mascotas en los proximos 12 meses entre dueinos y no duenos de
mascotas.

PERSONAS CON INTENCION DE ADQUIRIR UNA MASCOTA

% de dueios de mascotas vs. % de no duenos

I Muy probable/ Algo probable [ Poco probable/ Nada probable NS/NR
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Los perros lideran ampliamente el tipo de mascota que se planea adquirir, tanto en Argentina (74%)
como a nivel regional (63%). En Canada, la eleccion del perro decrece a 4 de cada 10.

TIPO DE MASCOTA PREVISTA DE ADQUIRIR
% entre quienes estan dispuestos a adquirir una mascota
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Con valores similares al promedio regional, la amplia mayoria de los argentinos planea adoptar: 87%
entre quienes planean sumar un perro a su casa y 98% entre quienes eligen gatos. No obstante,
aumenta notablemente la compra de peces en Argentina (96%) en comparacion con la region (63%).

FORMA DE ADQUIRIR UNA MASCOTA

% entre quienes estan dispuestos a adquirir una mascota
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FORMA DE ADQUIRIR UNA MASCOTA

% entre quienes estan dispuestos a adquirir una mascota

ECUADOR MEXICO
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PRODUCTOS
Y SERVICIOS
PARA
MASCOTAS




La comida balanceada es la forma mas habitual de alimentar a las mascotas en la region.
No obstante, 2 de cada 10 optan por hacer comida casera para sus mascotas.

TIPO DE COMIDAS PARA MASCOTAS MAS POPULARES

% de personas que ya tienen una mascota

Hecho en casa
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W Enlatada / alimentos
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Argentina esta en linea con el promedio regional. En Ecuador, Peru y Paraguay crece la comida hecha en

casa.
TIPO DE COMIDAS PARA MASCOTAS MAS POPULARES

% de personas que ya tienen una mascota

Hecho en casa
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En Argentina, crece la costumbre a alimentar a la mascota con
comida casera en mujeres, en el nivel educativo primario y en GBA.
Y el alimento balanceado crece entre hombres, entre los mayores
de 35 afios, a medida que aumenta el nivel educativo y en CABA.
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Los productos mas comprados son remedios y tratamientos contra las pulgas. Las mujeres son

quienes mas compran productos para sus mascotas.

LOS PRODUCTOS MAS CONSUMIDOS

% de personas que ya tienen una mascota AMERICAS
TOTAL HOMBRES
Remedios/
tratamientos contra pulgas 4% 42%
Shampoo 44% 40%
Comedero para mascotas 39% 33%
Juguetes 38% 36%
Collares y correas 38% 38%
Cepillo de pelo/peine 33% 32%
Snacks/ bizcochos/palitos 29% 24%
Perreras/camas 24% 20%
Ropa para perros 21% 20%
Dispensador de agua 20% 18%

e, | U€Ntes WIN 2020.

MUIJERES

48%
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En Argentina, el consumo en remedios y tratamientos contra pulgas (59%) es mayor que en la regidon y
decrece el consumo de los demas articulos: shampoo, comedero, juguetes, collares, etc.

LOS PRODUCTOS MAS CONSUMIDOS

% de personas que ya tienen una mascota

ARGENTINA BRASIL CANADA CHILE

Remedios/
tratamientos contra P 59% e 39% N 29% P 47%
pulgas
Shamooo E— 57 T praaaw e L X
Comedero para B 20% P 338% B 9% P 40%
mascotas
Juguetes B 22% I 42% D s3I 35%
Collares y correas R 28% 45% I 30% P 38%

B 13% I 26% I 27% I 38%

Cepillo de pelo/peine
Snacks/ N 14% N 36% PN 61% e 28%

bizcochos/palitos

B 15% W 8% N 19% N 19%
Perreras/camas

B 6% o 16% M 11% o 18%
Ropa para perros

M 10% P 36% M 11% B 15%

Dispensador de agua

Fuente: WIN 2020. Base: 3982
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Los colombianos declaran comprar en mayor medida todos los productos destinados a mascotas.

LOS PRODUCTOS MAS CONSUMIDOS

% de personas que ya tienen una mascota

ECUADOR MEXICO PERU PARAGUAY COLOMBIA
Remedios/

tratamientos contra P 33% e 25% P 47% O 5o% e s8%
pulgas
P 35% N 43% I 59% e 53% e 5%

Shampoo

Comedero para PN 20% [ 42% D 50% e 349% P 67%
mascotas

) . N 18% PN 34% N 49% D 24% P 58%
uguetes

B 22% [ 35% [ 38% P 37% I 64%

Collares y correas

Cepillo de pelo/peine B 19% P 33% e 21% M 13% P 70%

Snacks/ B 11% s 29% s 25% e 17% P 55%

bizcochos/palitos

- / M 10% PN 24% P 39% am 20% P 58%
erreras/Camas
Ropa para perros B 10% B 25% P 46 B 12% P 28%

A e 102% s 20% N 24% PN 49%

Dispensador de agua

[ — Fuente: WIN 2020. Base: 3982
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8 de cada 10 visitaron el veterinario en los ultimos 12 meses. En menor medida, se usa el bafio/ limpieza
de mascotas y peluqueria (3 de cada 10). Sélo 1 de cada 10 dice no utilizar servicios para mascotas.

LOS SERVICIOS PARA MASCOTAS MAS BUSCADOS AMERICAS

% de personas que ya tienen una mascota

W Veterinario  m Bafio/limpieza de mascota 12%

|

Hombres
Peluqueria para m Ninguno de ellos 23%

mascotas

SEXO

|

Mujeres 13%

26%
18/24 13%
22%
25/34 13%
30%
35/44 12%
30%
45/54 12%
22%
55/64 12%
28%
65/+ 11%
21%

Fuente: WIN 2020. Base: 3982
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En Argentina, baja a 7 de cada 10 el uso del veterinario y asciende a 2 de cada 10 quienes declaran no

utilizar servicios para mascotas.

LOS SERVICIOS PARA MASCOTAS MAS BUSCADOS

% de personas que ya tienen una mascota

B Veterinario

m Bafio/limpieza de mascota Peluqueria para mascotas @ Ninguno de ellos

En Argentina
crece el uso
veterinario
entre
hombres, los
mayores de 35
afos, a medida
gue aumenta
el nivel
educativoy
fuera de CABA.
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APENDICE

Las mascotas y la
vida en
cuarentena en
Argentina

‘Zoom entre argentinos duenos
de perros y gatos’




Constanza Cilley, Directora Ejecutiva de Voices!, comenta: “En el marco del
lanzamiento del estudio regional sobre mascotas en 9 paises y frente a la disposicion
de la cuarentena obligatoria, decidimos encarar un modulo especial en Argentina
para ver como estdn pasando estos integrantes de la familia la cuarentena. Vemos
que quizads sean de los menos perjudicados dado que el 53% declara que sus
mascotas no se vieron afectadas por la cuarentena, 3 de cada 10 manifiestan que ha
tenido efectos positivos y solo 2 de cada 10 senialan que las ha afectado
negativamente. Las mascotas gozan de mayor compainia durante el dia y se los nota
mads alegres y carifiosos; por otro lado, otros sefialan que pasean menos y se
muestran mads excitados, ansiosos o caidos.

Asimismo, vemos que también es beneficioso para los duenos dado que mds de 6 de
cada 10 declaran que tener una mascota en cuarentena tiene mads beneficios que
desventajas dado que la presencia de una mascota en el hogar implica compania y
ayuda a mantener el tiempo ocupado y a relajar, bajar la ansiedad.”



Opiniones dividas con relacion a los efectos de la cuarentena sobre las mascotas. 3/10 creen que el efecto
es positivo, 2/10 negativo y 5/10 consideran que no tiene efecto.
Los gatos, los menos afectados.

¢COMO AFECTA LA CUARENTENA A LAS MASCOTAS?

% de la muestra

En forma positiva
B En forma negativa

No se ve afectada o ~
m Duefos de perros B Dueios de gatos

57%

49%

28%

ARGENTINA

53%

En forma positiva  En forma negativa  No se ve afectada

Fuente: Voices 2020. Base "duefios de mascotas" (227)
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Las mascotas de CABA son las mas afectadas. Entre las mujeres, y los menores de 50 afos, y en GBA
prevalece la idea de que la cuarentena ha tenido un efecto positivo para sus mascotas.

;COMO AFECTA LA CUARENTENA A LAS MASCOTAS?

% de la muestra

CRUCE POR SEGMENTOS SOCIODEMOGRAFICOS

TOTAL Hombre Mujer 16-34 35-49 50+ CABA GBA INTERIOR
En forma positiva 28% 24% 33% < 33% 22% 24%
En forma negativa 19% 17% 21% 20% 19% 19% 39% 16% 18%
No se ve afectada 53% 59% 48% 47% 48% 59% 24% 49% 58%
e Fuente: Voices 2020. Base "duefios de mascotas" (227)
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La principal ventaja de la cuarentena para las mascotas es que han pasado a estar acompainadas todo el
tiempo (7 de cada 10 personas que creen que el aislamiento ha sido bueno pasa sus animales, asi lo
consideran). Por el contrario, pasear menos es la principal contra mencionada por quienes declaran que
la cuarentena ha sido negativa, seguida por el desencadenamiento de estados de animo negativos.

¢COMO AFECTA LA CUARENTENA A LAS MASCOTAS?

% de la muestra

¢Por qué afecta a las mascotas ¢Por qué afecta a las mascotas
positivamente? negativamente? V
Esta acompaiiada todo el tiempo 71% Pasea menos/ no pasea 50%
Mas alegre 21% 7

. Excitado/ ansioso/ irritable/ .
Mas mimosa 10% ladrador - 26%

Mas activa/ juega mas 6% Esta caido/ triste/ aburrido/
i . 25%
desorientado
Mas tranquila 5%
Le falta su espacio
Come mas 5% . pacio/ . 10%
Presencia de todos en casa
Otras 7% |
] Otras 9%
Ns/Nc | 1%
Fuente: Voices 2020. Base: piensan que la cuarentena Fuente: Voices 2020. Base: piensan que la cuarentena
las afecta positivamente las afecta negativamente
3 , R , N \OICES!
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“Estan mds horas acompanados y mimados y por supuesto comen mds veces por dia”

“Porque estoy todo el dia en casa y era algo que no pasaba, siempre les gusto que este con
ellas. Estan mas tranquilas en casa y mas encima mio”

“Recién mucha mas atencion y a su vez la familia tiene una compania viva mas”
“Estd mds afable y atento a la familia. Compartimos mds tiempo juntos”

“Estdn todo el dia en contacto con nosotros y nuestros hijos. Juegan mads y se sienten mas
atendidos”

“Juegan mads, al estar en casa puedo compartir mas cosas con ellos a pesar de no poder
caminar largo tramos con el perro de costumbre”

“Simplemente estoy en casa, de otro modo, durante mi horario laboral queda solo. Ademads es
vigjito y necesita un poco mas de asistencia. Por otra parte si pasea menos que antes y es
probable que a pesar de que no camina mucho, también extrane eso”

Como anteriormente estadbamos fuera de casa la gata hacia sinfoma haciendo pis fuera de las
piedritas . Desde que arranco la cuarentena estamos todo el dia con ella y no hizo mas pis
afuera“

: WI N Worldwide éPor qué? éLo podria explicar en detalle, o contar alguna anécdota o situacion que
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En palabras de los entrevistados...
¢Por qué la cuarentena afecta a las mascotas negativamente?

“No salen a pasear como antes y solo sale para hacer sus necesidades”

“Entiendo que le faltan sus caminatas y si bien estd contenta porque estd todo el dia
acompanada, algun stress debe tener porque pierde mucho pelo y nunca antes habia ocurrido”

“Mi perra es una pitbull y necesita correr para gastar energias y no tengo patio, una verdadera
pena”

“Porque era mas activa cuando la podia sacar a pasear y ahora simplemente se la pasa
acostada”

“Tengo un malinois recuperandose de una fractura y necesita ejercicio para rehabilitarse.
Ademas al no pasear estd muy ladrador ”

“Antes se quedaba sola en el dia, ahora parece que le falta su espacio”

“Cambid su comportamiento. Por ejemplo busca refugios que antes no. Se esconde adentro de
bolsos o mochilas y lugares atipicos cotidianos. Por ejemplo en estantes del ropero o biblioteca. Si
bien podriamos decir que eso en gatos es normal, antes de la cuarentena no lo hacia. Lo hacia
cuando tenia dos meses de vida. Actualmente tiene dos anos”

“Porque vivo en departamento y no puede salir a jugar. Estaba acostumbrada a salir al parque
una hora por dia”

Worldwide éPor qué? ¢Lo podria explicar en detalle, o contar alguna anécdota o situacion que
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Casi la mitad de los dueios de perros declaran que los sacan a pasear en la cuarentena. Sélo 2 de cada
10 lo hacen regularmente.

¢SACAN A PASEAR A SUS MASCOTAS EN CUARENTENA?

% de la muestra

La saco regularmente

La saco alguna vez, pero no en forma regular

B No la saco a pasear

Crece en la Ciudad de Buenos Aires la proporcion
de personas duefios de perros que declaran sacar
«regularmente» a sus mascotas.

26%
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Cuando se trata de los propios duenos, la mayoria encuentra beneficiosa la presencia de mascotas en el
hogar, sin distincidn por tipo de animal. El principal beneficio que aducen es la ‘buena compaiia’,
seguido por el hecho de mantenerse ocupados, relajarse y recibir carino.

Otros 3 de cada 10 consideran que no tiene beneficios ni desventajas en relacion al aislamiento.

BENEFICIOS O DESVENTAJAS DE TENER UNA MASCOTA DURANTE LA CUARENTENA PARA LOS DUENOS
% de la muestra

Tiene mas beneficios que desventajas

B Tiene mas desventajas que beneficios ;'POI‘ gué?
No tiene beneficios ni desventajas -

Es una buena compaiiia 64%
Te mantiene ocupado/a 23%
Armoniza / baja la ansiedad/ relaja 17%

32% Brinda mucho carifio / amor 16%

64% Nos une mas/ refuerza el vinculo de los miembros
0

0,
del hogar 9%

ARGENTINA
Entretiene/ entretiene a los nifios en casa 9%

Excusa para salir a caminar 2%

Otras 2%

No sabe 2%

Fuente: Voices 2020. Base "duefios de mascotas" (227)
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“Para mi es un gran beneficio porque es una compania fantastica, puro carino y nunca se queja
por nada”

“Porque es una compania hermosa, siempre tienen amor para dar y darles atencién modifica la
rutina de la cuarentena.”

“Es un divertimiento para los chicos.

“Tiene ventajas tener mascotas porque ayudan a manejar el estrés, también a organizarse
mejor, ya que siempre les doy de comer en la misma horario”

Y porque puedo hacerle mas carino y ella, mi perra, me ayuda a pasar mis ataques de
ansiedad y de pdnico. Sabe cudndo estoy teniendo alguno y me ayuda a sobrellevarlo”

“Porque es una cosa mas para ocupar el tiempo. Banarlos, jugar con ellos”

“Tiene mas beneficios porque hay interaccion social y afectiva con otro distinto aunque sea de
la familia”

“Porque estoy sola, tengo 76 anos y me entretengo cuiddndolas. Les cocino para ellas y para mi.
Tejo, bordo, leo mucho. Al estar yo bien, ellas también”

“Distraccion ,entretenimiento y compania”

: ", o |
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La percepcion de que tener una mascota es beneficioso en un contexto de aislamiento social crece
significativamente entre las mujeres, a menor edad y en el Area Metropolitana de Buenos Aires.
Entre los hombres se refuerza la idea de que tener una mascota en cuarentena es indistinto.

BENEFICIOS O DESVENTAJAS DE TENER UNA MASCOTA DURANTE LA CUARENTENA PARA LOS D_UENOS
% de la muestra

CRUCE POR SEGMENTOS SOCIODEMOGRAFICOS

TOTAL  Hombre Mujer 16-34 35-49 50+ CABA GBA INTERIOR

Tiene mas beneficios que

. 64% 53% 62% 61% 69% 70% 61%
desventajas

Tiene mas desventajas que
beneficios

MO LA ! 32% 25% 21% 32% 37% 23% 27% 35%
desventajas

5% 5% 4% 7% 7% 2% 9% 3% 5%

- Fuente: Voices 2020. Base "duefios de mascotas" (227)
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APRENDIZAIJES A
NIVEL REGIONAL




MEDIO AMBIENTE
Hoy en dia, la gente de la region respeta y
valoriza la vida animal casi tanto como la vida
humana, asi como son conscientes de su rol en
la salud del planeta.

DUENOS DE MASCOTAS
Tanto quien tiene como quien carece de
mascotas estan de acuerdo en sefalar que su
RELACION CON LOS ANIMALES es importante.

LA ELECCION DE UNA MASCOTA
La mayoria de los hogares en las Ameéricas
tienen al menos una mascota. Prefieren
animales amigables con los nifos. De alli que
sean PERROS vy gatos las mascotas mas
comunes, particularmente en el Perd, Paraguay
y Argentina.



¢ADOPTAR O COMPRAR?

Es muy fuerte la tendencia a adoptar ANIMALES. Esa
tendencia es terreno fértil para el desarrollo de ONGs
dedicadas a la vida de las mascotas y/o refugios para
animales.

PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA MASCOTAS

Las mascotas son consideradas miembros de la familia,
8% del total de los ingresos familiares son invertidos en
el bienestar y cuidado de las mascotas.

En los paises mas desarrollados las personas tienden a
comprar mas alimentos balanceados o racidon, mientras
que en los paises emergentes persiste el habito de
hacer comida en casa para los animales.

El mercado para productos y servicios para mascotas
tiene un alto potencial. Tan sdélo un pequeio
porcentaje de los entrevistados admite no utilizar o
comprar esos productos.
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SINTESIS DE
RESULTADOS EN
ARGENTINA




* Laimportancia de la relacién con animales en Argentina es sostenida por 7 de cada 10 en
Argentina.

* Enlinea con el promedio regional, 7 de cada 10 argentinos consideran que los animales deben
tener los mismos derechos que los humanos.

* 7 de cada 10 argentinos declaran tener una mascota en el hogar. De ellos, el 85% tiene perros y el
51% gatos.

* Sibien a nivel regional se destaca el grado de amigabilidad con los nifilos como uno de los aspectos
gue influyen a la hora de elegir una mascota, en Argentina este aspecto se destaca notablemente
entre los demas: el 44% manifiesta que influye en su decision, recibiendo menciones del 20% o
inferiores los demas aspectos. La raza importa menos para los argentinos que para el resto de la
region.

* Enlinea con la region, en Argentina se declara mayor adopcion que compra de mascotas. Entre

quienes tienen perros, el 82% declara haber adoptado, porcentaje que asciende al 100% entre
guienes tienen gatos.

* Dos de cada 10 argentinos encuestados ven probable que se adquiera un mascota en el hogar en
los proximos 12 meses. Proporcion en linea con el promedio regional. En Argentina, declaran
mayor probabilidad los jovenes y los residentes del interior.

* Principalmente, se planea adoptar perros: 7 de cada 10 los eligen contra 1 de cada 10 que eligen
gatos.

o
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* El alimento balanceado es el tipo de comida mas popular en Argentina. No obstante 2 de cada 10
preparan el alimento de sus mascotas en casa.

* En comparacion con el consumo a nivel regional, en Argentina aumenta el consumo en remedios y
tratamientos contra pulgas (59%) y decrece el consumo de los demas articulos: shampoo,
comedero, juguetes, collares, etc.

* Aligual que en la region, el servicio para mascotas mas buscado en Argentina es el veterinario.

ZOOM «Las mascotas y la vida en cuarentena» (SOLO ARGENTINA)

* Algo mas de la mitad de los entrevistados duefios de mascotas piensan que la cuarentena ha
tenido efectos sobre los animales (principalmente los dueios de perros). Casi 3 de cada 10 opinan
qgue ha tenido efectos positivos, y 2 de cada 10 sefialan que el aislamiento a repercutido
negativamente en las mascotas.

* La principal ventaja de la cuarentena para las mascotas es que han pasado a estar acompafiadas
todo el tiempo (71%). En un lejano segundo lugar, menos de 2 de cada 10 aluden a un mejor
estado de animo de los animales (mas alegres, mimosas).

* Por el contrario, pasear menos es la principal contra mencionada por quienes declaran que la
cuarentena ha sido negativa (50%), seguida por el desencadenamiento de estados de animo
negativos (alrededor de un cuarto).

* Casila mitad de los duefios de perros declaran que los sacan a pasear en la cuarentena. Sélo 2 de
cada 10 lo hacen regularmente.
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* Cuando se trata de los propios duefios, la mayoria encuentra beneficiosa la presencia de mascotas
en el hogar, sin distincion por tipo de animal. Solo un 5% de los entrevistados piensa que contar
con una mascota en un contexto de cuarentena tiene desventajas. Otros 3 de cada 10 consideran
gue no tiene beneficios ni desventajas en relacion al aislamiento.

* El principal beneficio que aducen los duefios es la ‘buena compafiia’ (64% de los que valoran el
aislamiento estando con sus mascotas), seguido por el hecho de mantenerse ocupados, relajarse y
recibir carifio (alrededor de 2 de cada 10 menciones).
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FICHA TECNICA ESTUDIO REGIONAL

PAIS EMPRESA METODOLOGIA MUESTRA COBERTURA FECHAS DE CAMPO

Brasil Market Analysis CAWI 560 Nacional NOV 2019

Chile Activa Research CAWI 1000 Nacional DIC 2019

Ecuador CEDATOS CAPI 600 Nacional DIC 2019
2 ciudades

ICA
Paraguay Consultoria 500 Nacional DIC 2019

CATI 25%

0,
Estratégica CAWI 75%

Total de 5.856 entrevistas completas a lo largo del continente

Fechas de campo: Noviembre 2019 a Enero 2020

¢ VOICES!

; sg: Worldwide
I Independent Network
Of Market Research




FICHA TECNICA ESTUDIO LAS MASCOTAS Y LA VIDA EN
CUARENTENA EN ARGENTINA
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