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IA: entre la adopción acelerada y la incomodidad persistente
Mayo 2026
Voices! y WIN lanzan la segunda edición del WIN World AI Index 2026. En solo un año, la IA pasó de ser algo que las personas estaban probando a algo de lo que ahora dependen. Basado en casi 40.000 entrevistados en 44 países, el índice muestra que la IA se está convirtiendo en parte de la rutina de la vida, con una dependencia cada vez mayor que está redefiniendo tanto la confianza como las preocupaciones, particularmente en el ámbito de la investigación de datos e insights.
La adopción global de IA no solo aumentó al 74%, frente al 62% del año pasado, sino que también se observa un incremento importante en la frecuencia de uso. El 39% de las personas ahora utiliza IA de manera intencional “a menudo” o “todos los días”, un salto de 24 puntos que marca el paso de la experimentación al hábito. En muchos países, las personas consultan IA varias veces al día para buscar, pensar, planificar, analizar y crear. A medida que la adopción y el uso se aceleran, también se profundizan ligeramente las preocupaciones sobre la desinformación —especialmente en el mundo occidental— junto con el miedo a la pérdida de empleo y las filtraciones de datos, que siguen siendo preocupaciones destacadas para muchos.
Principales hallazgos
Argentina se ubica entre los países con altos niveles de adopción, alcanzando un 80%, aunque todavía por debajo de los mercados más avanzados. 
Para comprender mejor este panorama cambiante, el informe 2026 clasifica a las 44 naciones analizadas en cuatro perfiles distintos de madurez en IA, impulsados por perfiles específicos de usuarios:
· Líderes en IA: Dominados por mercados emergentes como India, China, Paraguay y México, estas poblaciones presentan altos niveles tanto de uso como de confianza en la IA. Un impresionante 69% de los usuarios en estos países son “Campeones de IA” plenamente comprometidos.
· Desafiadores en ascenso: Mercados como Corea del Sur, Hong Kong y Grecia reconocen el valor funcional de la IA, pero aún no se han comprometido emocionalmente con ella. Se encuentran en una fase de transición, equilibrando “Campeones” entusiastas (39%) con “Usuarios pragmáticos” más cautelosos (35%).
· Adoptantes cautelosos: Predominantemente mercados occidentales desarrollados como Estados Unidos, Reino Unido, Alemania y Japón. A pesar de contar con infraestructura y conocimiento, mantienen una mentalidad “funcional pero preocupada”. Su crecimiento está limitado por una gran base de Usuarios pragmáticos (41%) y la mayor proporción mundial de “Resistentes” activos (19%). Argentina se encuentra en esta categoría de usuario de IA junto con Perú y Brasil. 
· Etapa temprana: Mercados como Costa de Marfil (34% de uso) y Pakistán (33%) siguen siendo los de menor adopción, reflejando desigualdades globales crecientes debido a barreras básicas de acceso y conocimiento. 
El uso cotidiano de la IA ya transforma el trabajo y el hogar
A nivel mundial, el uso diario de IA en el trabajo (10%) y para usos personales (12%) se mantiene en niveles similares. Argentina muestra un comportamiento alineado con esta tendencia global: el uso diario de IA es de 9% en el ámbito laboral y de 7% en la vida personal.
En el ámbito laboral, los profesionales en Argentina utilizan IA principalmente para la investigación, innovación y el análisis de datos (37%), porcentaje que asciende al 49% entre los jóvenes de 18 a 24 años. En segundo lugar, la IA se emplea para la toma de decisiones y el apoyo estratégico (23%), mientras que un 17% depende de ella para automatizar flujos de trabajo, porcentaje que también crece entre los más jóvenes (24%). 
En el hogar, la IA ya está integrada en las rutinas cotidianas de los argentinos. El entretenimiento lidera los usos personales (36%), alcanzando el 42% entre los jóvenes de 25 a 34 años, seguido por las tareas escolares (30%) y la creación de contenido (29%). 
Crece la confianza en la IA, pero la aceptación encuentra límites
Los resultados del estudio de WIN y Voices! entre usuarios de inteligencia artificial en Argentina muestran una paradoja cada vez más visible: mientras el uso de herramientas de IA crece rápidamente y se naturaliza en la vida cotidiana, persisten niveles elevados de desconfianza, preocupación y ambivalencia sobre sus efectos.
Argentina aparece, en varios indicadores, más cautelosa que el promedio global. Aunque la mayoría de los usuarios reconoce beneficios concretos de estas tecnologías, existe una percepción más crítica sobre su confiabilidad, impacto social y capacidad de reemplazar tareas humanas.
Uno de los datos más relevantes es la fuerte división respecto de la veracidad de la información producida por IA. Mientras un 46% de los usuarios argentinos afirma confiar en que la información proporcionada por herramientas como ChatGPT, Copilot o Claude es verdadera, un 54% expresa desconfianza. Esto refleja un escenario de convivencia entre adopción y sospecha: las personas utilizan estas tecnologías, pero no necesariamente creen plenamente en ellas.
La misma tensión aparece en otros indicadores vinculados a productividad y aceptación. A nivel global, dos de cada tres usuarios consideran que la IA los hace más productivos o eficientes, mientras que en Argentina ese porcentaje desciende al 54%. Del mismo modo, si bien un 61% considera aceptable utilizar tecnologías de IA en la actualidad, el dato se ubica por debajo del promedio mundial (66%).
También se observa una menor legitimación social del uso de IA. Apenas el 38% de los argentinos siente que las personas de su entorno los alientan a utilizar estas herramientas, muy por debajo del promedio global (49%). Este punto resulta especialmente relevante porque muestra que la incorporación de IA no depende únicamente de la tecnología disponible, sino también de normas sociales, climas culturales y percepciones compartidas sobre su uso.
Sin embargo, la investigación también revela que las barreras de entrada tecnológicas parecen disminuir. Siete de cada diez argentinos consideran que las interfaces de IA son fáciles de usar y accesibles, y un 66% afirma que pueden utilizarse sin conocimientos técnicos avanzados. La IA deja de percibirse como una herramienta exclusiva para especialistas y comienza a instalarse como una tecnología cotidiana.
Pero esa mayor accesibilidad no elimina los temores. Más de la mitad de los usuarios argentinos manifiesta preocupación frente a distintos riesgos asociados a la IA: el 58% teme que pueda crear y difundir información falsa, el 54% teme el reemplazo de trabajos humanos y el 50% expresa preocupación por problemas de seguridad vinculados a estas tecnologías.
A nivel global, estas preocupaciones son todavía más elevadas, especialmente en relación con la desinformación, donde el 73% manifiesta temor. Esto sugiere que, incluso entre quienes utilizan IA, existe conciencia sobre los potenciales impactos negativos de estas herramientas.
Otro dato significativo es que el interés activo por seguir innovaciones en IA continúa siendo relativamente bajo. Solo el 38% de los argentinos declara buscar activamente novedades sobre inteligencia artificial y tecnologías emergentes. Sin embargo, existe una predisposición cultural favorable hacia la experimentación: el 58% afirma que le gusta probar nuevas tecnologías, un nivel similar al promedio global.
Acuerdo/ desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas a la inteligencia artificial. Argentina vs global
	
	ACUERDO
(PUNTAJES 6-10)
	DESACUERDO
(PUNTAJES 1-5)

	
	GLOBAL
	ARGENTINA
	GLOBAL
	ARGENTINA

	Confianza
	Confío en que la información proporcionada por la IA (por ejemplo, ChatGPT, Copilot, Claude, etc.) es verdadera
	49%
	46%
	51%
	54%

	Eficiencia*
	Las aplicaciones de IA/ inteligencia artificial, como los asistentes virtuales y los chatbots, te hacen más productivo/eficiente
	66%
	54%
	34%
	46%

	Aceptación
	Creo que hoy en día es aceptable utilizar tecnologías de IA
	66%
	61%
	34%
	39%

	
	Siento que las personas a mi alrededor me alientan a usar tecnologías de IA
	49%
	38%
	51%
	62%

	Usabilidad*
	Las interfaces de IA son fáciles de usar y accesibles, lo que las hace sencillas de utilizar
	75%
	70%
	25%
	30%

	
	Las tecnologías de IA son fáciles de entender y utilizar sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados
	71%
	66%
	29%
	34%

	Comodidad
	Me preocupa que los problemas de seguridad en la IA puedan poner en riesgo mi seguridad personal o la de otras personas
	65%
	50%
	35%
	50%

	
	Me preocupa que la IA pueda crear y difundir información falsa
	73%
	58%
	27%
	42%

	
	Me preocupa que la IA pueda reemplazar trabajos humanos
	65%
	54%
	35%
	46%

	Interés
	Busco activamente las últimas innovaciones relacionadas con la IA y otras tecnologías emergentes
	44%
	38%
	56%
	62%

	
	Me gusta probar nuevas tecnologías, incluida la IA
	57%
	58%
	43%
	42%


Fuente WIN Voices! en Argentina. Población nacional. *Base usuarios IA
Acuerdo/ desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas a la inteligencia artificial. Argentina 2025 vs 2026
	
	ACUERDO
(PUNTAJES 6-10)

	
	2025
	2026

	Confianza
	Confío en que la información proporcionada por la IA (por ejemplo, ChatGPT, Copilot, Claude, etc.) es verdadera
	39%
	46%

	Aceptación
	Creo que hoy en día es aceptable utilizar tecnologías de IA
	56%
	61%

	Comodidad
	Me preocupa que los problemas de seguridad en la IA puedan poner en riesgo mi seguridad personal o la de otras personas
	53%
	50%

	
	Me preocupa que la IA pueda crear y difundir información falsa
	59%
	58%

	
	Me preocupa que la IA pueda reemplazar trabajos humanos
	56%
	54%

	Interés
	Busco activamente las últimas innovaciones relacionadas con la IA y otras tecnologías emergentes
	33%
	38%

	
	Me gusta probar nuevas tecnologías, incluida la IA
	54%
	58%


Fuente WIN Voices! en Argentina. Población nacional. 
En Argentina, vemos que en apenas un año ha aumentado significativamente la confianza, el interés y la aceptación de la IA, mientras que se mantienen las preocupaciones con relación a la seguridad, la desinformación y el impacto en el mundo laboral.
Desinformación como principal preocupación vinculada a la IA
En Argentina, el 58% afirma estar preocupado porque “la IA pueda crear y difundir información falsa”, porcentaje que asciende al 62% entre las mujeres (vs. 54% entre los hombres) y al 60% entre las personas de 35 a 49 años y los residentes de CABA. Esta preocupación crece a medida que el contenido generado por IA se vuelve cada vez más difícil de distinguir de la realidad.

Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con la siguiente afirmación relacionada a la IA: “Me preocupa que la IA pueda crear y difundir información falsa”
ACUERDO (PUNTAJES 6-10)

Fuente WIN Voices! en Argentina. Base total 1007 casos
La IA también empieza a ocupar un lugar emocional
Además de las funciones prácticas y laborales, la inteligencia artificial comienza a ocupar un espacio cada vez más personal y emocional en la vida cotidiana. En Argentina, el 31% de las personas afirma haber conversado con sistemas de IA en los últimos meses para “charlar”, desahogarse o pedir consejos no técnicos.
El fenómeno es particularmente fuerte entre los jóvenes: entre las personas de 16 a 24 años, cuatro de cada diez declaran haber interactuado con IA con fines conversacionales o emocionales. En cambio, entre los mayores de 65 años la cifra desciende al 20%.
Los datos muestran además que este tipo de vínculo con la IA aparece asociado a experiencias de mayor fragilidad relacional. Entre quienes se sienten poco satisfechos con sus relaciones personales, el uso emocional de IA asciende al 40%, superando claramente a quienes manifiestan altos niveles de satisfacción con sus vínculos.
También el trabajo remoto parece influir en esta tendencia. Entre quienes trabajan completamente online, el 44% afirma haber utilizado inteligencia artificial para conversar o expresarse emocionalmente.
Más que una simple herramienta tecnológica, la IA empieza a funcionar para algunas personas como un espacio de escucha, interacción o acompañamiento cotidiano. El dato resulta especialmente relevante en un contexto donde crecen las conversaciones sobre soledad, aislamiento y transformación de los vínculos humanos.
“La tecnología ya no solo organiza tareas o responde preguntas: empieza también a ocupar funciones tradicionalmente humanas, como escuchar, acompañar o conversar. Eso abre enormes oportunidades, pero también interrogantes sociales y emocionales muy profundos" explica Constanza Cilley.

En conclusión: La IA ya dejó de ser una tecnología experimental para convertirse en una herramienta integrada en la vida cotidiana. Argentina acompaña esta transformación con altos niveles de adopción y una creciente confianza en las capacidades de la IA. Sin embargo, el avance de esta tecnología también genera nuevas tensiones: mientras crecen las percepciones positivas sobre su utilidad y eficiencia, persisten dudas sobre su impacto y aumenta la preocupación por la desinformación y el uso indebido de contenidos generados por IA.
La pregunta para 2026 ya no es si las personas usarán IA. Ya lo están haciendo. La cuestión ahora es cómo las sociedades se adaptarán a un mundo donde la IA es al mismo tiempo indispensable y cada vez más cuestionada.
“Lo que vemos es que la inteligencia artificial ya logró instalarse en la vida cotidiana antes de haber construido plenamente confianza social. Las personas la usan, reconocen su utilidad y hasta disfrutan experimentarla, pero al mismo tiempo mantienen fuertes dudas sobre la veracidad de la información, el impacto sobre el empleo y los riesgos asociados a la desinformación. La adopción tecnológica está avanzando más rápido que la legitimidad cultural”, señala Constanza Cilley.
En este contexto, el desafío para empresas, gobiernos y desarrolladores no será únicamente acelerar la adopción de la IA, sino construir legitimidad, confianza y marcos de uso socialmente aceptados. Porque el futuro de la inteligencia artificial no dependerá solamente de lo que la tecnología pueda hacer, sino también de lo que las personas estén dispuestas a creer, aceptar y tolerar.


Acerca de la Encuesta WIN
Worldwide Independent Network of Market Research (WIN) es una red global que realiza Investigación de Mercado y Encuestas de opinión en todos los continentes – Voices! es integrante de la red realizando los estudios en Argentina.

Metodología 
La encuesta se realizó en 44 países utilizando métodos de encuesta CAWI / CATI / F2F/ TAPI /online. 
Tamaño muestral global: Se entrevistó a un total de 44.000 individuos. 
Trabajo de campo del estudio: noviembre 2025 - febrero 2026
En Argentina se realizaron 1007 encuestas autoadministradas de manera online entre población adulta de 18 años y más a nivel nacional.
Fecha de trabajo de campo en Argentina: enero 2026

Acerca de Voices!
Voices! Research & Consultancy es una empresa con foco en la investigación social, política y de mercado, con el objetivo de proporcionar consultoría a las organizaciones usando rigurosas metodologías y enfoques innovadores. El equipo de VOICES! tiene una amplia experiencia en estudios nacionales e internacionales y ha participado en las investigaciones con encuestas más importantes del mundo.
Voices! es integrante de la red realizando los estudios en Argentina.
http://www.voicesconsultancy.com/  
Contacto Voices!:
Constanza Cilley | Directora Ejecutiva VOICES!
constanzacilley@voicesconsultancy.com
Cel: 1565724467
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