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DE LOS VOLUNTARIOS 2015
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HACIA LA MEDICION
DEL VOLUNTARIADO
Importancia y desafios
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El Informe sobre el Estado del De qué hablamos Quienes miden
Voluntariado en el Mundo cuando hablamos y quienes no
(2011) reconoce que el de voluntariado

voluntariado es una esfera de

la actividad humana cuya

importancia no ha sido

plenamente entendida ni

articulada en el debate

relativo al desarrollo,

especialmente en el contexto

de los Objetivos de Desarrollo

del Milenio.
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LA ESTRATEGIA METODOLOGICA
ABORDAIJE INTEGRAL Y EXHAUSTIVO
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La encuesta internacional Voice of the People© realizada por
institutos miembros de Gallup International Association en
2005, cubriendo 69 paises, con muestras estadisticamente
representativas de la poblacidén adulta en tamafios minimos
de 500 casos por pais

Entrevistas a expertos en opinidn publica e investigacidon
social en distintos paises via Internet.

Entrevistas a informantes claves argentinos

Caso Liga de la Leche Argentina

Trackings sistematicos de la penetracién
de voluntariado en el pais

O 0 N O

Dos investigaciones Voices! 2015 en base a muestras
nacionales de 1000 casos personales y domiciliarios

Entrevistas personales en profundidad a voluntarios

Entrevistas en profundidad a ex voluntarios

A los fines de observar distintos modos de promocidn del
voluntariado en el publico general se efectud un analisis de
datos secundarios (o desk research) online acerca de
campafias/ eventos de promocién del voluntariado a nivel
global.
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PORCENTAIJE QUE HA REALIZADO TRABAJO VOLUNTARIO
EN EL ULTIMO ANO POR REGIONES

45%
40%
289 289
8% 8% 6% 5y
14%
TOTAL Ameérica del Africa Europa América - Asia Pacifico Europa
Norte Occidental Latina Centraly
Oriental

Fuente: Voice of the People© 2005
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PORCENTAIJE DE LA POBLACION QUE REALIZO
TAREAS VOLUNTARIAS EN LOS ULTIMOS 12 MESES (EN %).

P 9Q9QQ

67% 57%
° 33% 50% 49%
22%
- 10% 9% 9% 6% 4%,
Noruega Canada Paraguay Suiza Islandia Argentina Rumania: Macedonia Turquia __Bulgaria Polonia

Fuente: Voice of the People© 2005
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RELACION ENTRE EL TRABAJO VOLUNTARIO Y EL DESARROLLO ECONOMICO (PBI)

Fuente: Voice of the People© 2005
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TRABAJADORES VOLUNTARIOS SEGUN INGRESO FAMILIAR (%)

B NSE BAJO = NSE MEDIO NSE ALTO
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41%
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27%
29%
329
26%
34%
34%
27%
24%
31%
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23%

40%
37%
46%

12%

X

Europa Medio Oriente  Ameérica del Asia Pacifico Africa Europa Centraly Ameérica Latina Global
Occidental Norte Oriental

Nota: Nivel socioeconémico segun la definicion mas corriente usada en investigacion en cada pais
Fuente: Voice of the People© 2005
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TENDENCIAS DE PRACTICA DE VOLUNTARIADO 1997-2015 (%)
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Fuente: encuestas publicas de Gallup Argentina, TNS y VOICES!
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QUIENES SON?

SEXO EDAD
31%
249
% 22% 179 20%
MASC. FEM 18-29 30-49 50Y+

15%

CAP. FED.

; Fuente: VOICES! Research & Consultancy. Encuesta nacional 2015 de poblacién adulta
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ZONA

16%

GBA

26%

NSE
25% 24% 229%
ABC1 c2c3
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COMPOSICION SOCIODEMOGRAFICO DE VOLUNTARIOS

VOLUNTARIOS HISTORICOS RECIEN LLEGADOS
Hombres 51% 37% 50%
Muijeres 49% 63% 50%

Capital Federal

GBA

Interior

| ARGENTINA SOLIDARIA

Fuente: VOICES! Research & Consultancy.Voluntarios 2015 a nivel nacional
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EN QUE TRABAJAN?

Religion 29% Asoc. estudiantil, profesional o empresarial 2%
Barrio, Grupos ciudadanos, Soc. Fomento 21% Ayuda al extranjero 2%
Educacidn, escuelas, universidades 16% Politica 2%
Alimentaciéon/ hambre 8% Proteccion de los animales 2%
Deporte, actividad fisica 6% Salud, prevencion, lucha contra enfermedades 1%
Ayuda frente a desastres naturales 6% Arte, museos, teatro, ateneos 1%
Conservacion del medio ambiente, ecologia 5% Justicia, derechos humanos 1%
Personas en situacion de calle 4% Sindicatos, gremios 1%
Discapacidad 4% Defensa de consumidores 1%
Infancia 3% Seguridad, primeros auxilios 0,3%
Hobbies, recreacion, clubes sociales 3% Vivienda 0,2%
Jévenes 3% Otros 11%
Tercera edad, ancianos 2% Ns/Nc 1%

Fuente: VOICES! Research & Consultancy.Voluntarios 2015 a nivel nacional ARGENTINA SOLIDARIA
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QUE LOS MOTIVA? Principal factor o experiencia que condujo hacia el voluntariado

U55%

* Fuente: VOICES! Research & Consultancy. Encuesta nacional 2015 de poblacién adulta
\VA

Los valores o
ejemplos que
recibio de sus
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COMO SE ENTERO, O TOMO CONOCIMIENTO, DE LAS ACTIVIDADES VOLUNTARIAS?

24%
25%

Un familiar o amigo me pidid

Me acerqué directamente a la organizacion

Me enteré o me invitaron a través de la participacién en
otras organizaciones o grupos
Vio/ escuchd un aviso/ programa/ pedido/ solicitud en
otros medios tales como radio, TV, diario, revista,...
Vio/ escuché un aviso/ programa/ pedido/ solicitud en
internet

Yo ayudé a crear la organizacion o la actividad

Un compafiero de trabajo me pidio

Mi jefe o empleador me pidid/ es algo que organiza la
empresa

NS/ NC

Otras

Fuente. VOICES! Research & Consultancy.Voluntarios a nivel nacional 2013 |
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gﬂ UNA INVITACION A SER PARTE



EL VOLUNTARIADO TRAE MUCHA SATISFACCION

Evaluacion de la organizacion con la que trabajan
59% % DE EVALUACION POSITIVA

La posibilidad de participar en las decisiones mas

. . .. 65%

importantes de la organizacion
La forma en la que se toman las decisiones 73%
La informacion que se le da a los voluntarios sobre la 74%
organizacion ?
5% La calidad de los empleados 79%

. . 7 o
29%, 349% Los resultados de la organizacion 80%
_ . La forma en la que usa los fondos 82%
® Muy satisfecho Bastante satisfecho
H Poco satisfecho ® Nada satisfecho La dedicacion de otros voluntarios 83%
NsNc

Fuente. VOICES! Research & Consultancy.Voluntarios a nivel nacional 2013
Y ARGENTINA SOLIDARIA
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INTERES EN REALIZAR O SEGUIR REALIZANDO TAREAS VOLUNTARIAS EL PROXIMO
ANO

8%

Muy o bastante interesado

M Poco o nada interesado

60%
Ns/Nc

Fuente: VOICES! Research & Consultancy.
; Encuesta nacional 2015 de poblacién adulta
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Razones no realizacion de tareas voluntarias

55%

>% 3% 3% 3% 3% 5% 7%

T e o omm 2 Y Y o EE

No tengo Nunca se me Soy No sé donde No tengo las Razones de Ser Hay mucha  Temo no No creo Otras NS NC
suficiente ocurrié demasiado  averiguar habilidades salud voluntario  burocracia poder dejar poder hacer
tiempo libre viejo sale dinero/ de hacerlo una
trae gastos diferencia

ARGENTINA SOLIDARIA

Fuente: VOICES! Research & Consultancy. No Voluntarios a nivel nacional. 2015
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OTROS ASPECTOS DE LA SOLIDARIDAD ARGENTINA

DONACION DE BIENES DONACION DE DINERO DONACION DE SANGRE DONACION
EN LOS ULTIMOS 12 MESES  EN LOS ULTIMOS 12 MESES ALGUNA VEZ EN LA VIDA DE SANGRE REGULAR

41% 33%

| ARGENTINA SOLIDARIA

Fuente: VOICES! Research & Consultancy. Encuesta nacional 2015 de poblacién adulta
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i Beneficios
Earpl] ara el propio
Social P P .p

voluntario
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Los voluntarios se declaran
mas felices, tienen mas
confianza interpersonal,
mas confianza en las
instituciones y creen mas
en su poder de impactar en
el mundo que los rodea

“(...) si no me hubiera involucrado nunca en el
voluntariado, no hubiera encontrado nunca mi
lugar”.

“Una piensa que va a ayudar y, en realidad, estoy
agradecida de haber conocido este lugar. Para mi
es un momento re-bueno a nivel personal, me
hace bien. A veces me siento medio egoista, voy
para recargar pilas.”

“Es un cable a tierra, una descarga, una terapia:
sentirme util, siento que mi vida tiene un valor
para muchas personas, puedo hacer mucho por
mucha gente.”

e

444444444

o

ARGENTINA SOLIDARIA
| UNA INVITACION A SER PARTE

> 3



2

1

3

: Beneficios
Capital : Impacto
: para el propio . .
Social : economico
voluntario
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Para 2014, esta cifra asciende a

D $42.723.211.182

Un quinto 90% 7% 3 veces 90%
de laindustria  de la facturaciéon del presupuesto el gastoen la del presupuesto
hotelera y de Telecomy nacional Asignacion nacional en
restaurantes Telefdnica Universal por educacion
juntas Hijo

444444444
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CASO AUSTRALIA

“Seek necesita tu ayuda para

encontrar mas voluntarios”.

Lo interesante de la campana fue que
dependio del poder del voluntariado para
promover el voluntariado. El éxito de |la
campafa demostraria, a su vez, el poder del
voluntariado, fendmeno que promovia.

- ARGENTINA SOLIDARIA
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La campana
enTV

2

This space was volunteered
to promote volunteering.

Australia needs you to volunteer too. () seekvolunteercom.au
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La campana
en sitio web

SUNDAY 6:20 ON

m VIDEO STORY DETARS WHO ARE We NEWSLETTER BLOGS GALLERES TRANSCRIFTS CONTACT US
A

A father's love

Search
This space was volunteered to promote volunteering.

able 1 51and Up - Dut e power of & laher's
v can work meracios.

# Waich preview
& View gallery

om.,go' : NEW FASHION

Jackson's battie Music gury's murder? Overseas medical
procedras
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EL PROPOSITO DE
ESTE LIBRO



MENSAIJE A
VOLUNTARIOS
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COMO COMPRAR EL LIBRO

ARGENTINA SOLIDARIA

UNA INVITACION A SER PARTE

CONSTANZA CILLEY

Por internet en Argentina:

http://www.hesiodo.com/site/libro_tienda/argentina-solidaria-una-invitaci-n-a-ser-
parte

Por internet en exterior:
http://www.amazon.com/Argentina-Solidaria-invitaci%C3%B3n-parte-
Spanish/dp/1680861190/ref=sr_1 1?s=books&ie=UTF88&qid=1449674841&sr
=1-1&keywords=argentina+solidariat+constanza+cilley

Llamando a Voices!:

5411 48076256

Proximamente en librerias del pais

Consultar por precios especiales para compras por cantidad (es un
libro ideal para realizar regalos corporativos de fin de ainos)
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